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	1. הגדרות
	2. מהות השירותים
	2.1 בעקבות תקלה ברכב המבוטח, נותן השירות יספק שירותי רכב למקבל השירות כמפורט בכתב השירות במשך 24 שעות ביממה, בכל יום בשנה פרט ליום כיפור משעה 14:00 בערב כיפור ועד שעה לאחר צאת יום כיפור.
	2.2 נזקק מקבל השירות לשירותי רכב כאמור בכתב שירות זה, יפנה טלפונית למוקד נותן השירות בטלפון שמספרו רשום מטה, יזדהה באמצעות שמו, מספר הפוליסה שלו ומספר הרכב, יתאר את התקלה ומיקום הרכב ככל שניתן, להלן: "הפניה".
	2.3 נותן השירות יספק שירותי רכב כדלקמן:
	2.3.1 במקרה בו קיים צורך לגרור את הרכב כתוצאה מהיותו בלתי ניתן להפעלה   עקב תאונת דרכים, יזכה מקבל השירות של ביטוח ישיר בשירות 5 VIP  כוכבים (כמפורט בסעיף 7 להלן ,(הכולל:
	3. חריגים
	4. תנאים כלליים
	5. אחריות נותן השירות
	6. ביטול כתב השירות
	7. הרחב 5 כוכבים במקרה תאונה
	8. שמאי מכריע

